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1.1. 例外パターン対処手順 

既にVPN接続ソフトウェア（FortiClient）を導入済みPC（例：医療費助成システム利用PC）に対して、特

定健診情報提供（トライアングル）事業の電子証明書を導入しようとすると発生する例外パターンへの対処

手順について記述する。 

 

Ｎｏ. 作業内容 画面 

1 医療費助成システム利用の際に

既にFortiClientを導入済だった場

合、左図の再起動要求のメッセー

ジが表示される場合がある。 

 

「はい」ボタンをクリックし、一旦再

起動してください。  

2 再起動後、デスクトップ上の「VPN

接続ソフトウェア」（FortiClient）を

起動します。 

 

 

または 

 

デスクトップまたはタスクトレイにある

FortiClient のアイコンをダブルクリッ

クします。 

 

＜デスクトップの表示例＞ 

 

 

＜タスクトレイの表示例＞ 

 



- 2 - 
 

3 左図の画面が起動します。 

 

VPN 名称欄の横にある  ボタ

ンをクリックします。 

 

 

4 ボタンをクリックした後、表示さ

れる選択肢にて、「新規接続の追

加」を選択します。 

 

5 左図の画面が表示されます。 

 

以降の設定手順については 

別紙「トライアングルオンラインシス

テム設定手順」の「2.4 初期設定」

（※No.4）からご参照ください。 

 

 

 

 

 


